Von der klinischen Exzellenz zur nationalen Plattform:
Die USZ-Blaupause fur Zweitmeinungen.ch

Wie wir den bewahrten Zweitmeinungsprozess des Universitatsspitals Zurich adaptieren,
um Qualitat, Effizienz und Vertrauen im Schweizer Gesundheitswesen neu zu definieren.
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Unsere gemeinsame Vision: Ein datengestiitztes Okosystem
fur Value-based Healthcare

Die Herausforderung

Unnotige Eingriffe und ineffiziente
Prozesse verursachen im Schweizer
Gesundheitswesen Kosten in
Milliardenhohe.

Die strategische Antwort

Swiss Smart Second Opinions & Care
(Zweitmeinungen.ch) hat das Ziel, als
“Booking.com fiir medizinische
Zweitmeinungen” Transparenz und
Qualitdt zu schaffen.

Das Fundament

Die Prinzipien der Evidenzbasierten
Medizin (EBM) und Value-based
Healthcare (VBHC) sind der Kern
dieser Strategle.
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Der Hebel

Eine qualitativ hochstehende
Zweitmeinung ist eines der
wirksamsten Instrumente, um...

e . .Patientenergebnisse zu
verbessern.

e ..unnotige Behandlungen zu
vermeiden (internationale
Studien zeigen ein Reduktions-
potenzial von bis zu 60%).

e .. .Kosten signifikant zu senken.
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Die entscheidende Lucke: Technologie allein garantiert keine
klinische Exzellenz

Eine erfolgreiche nationale Plattform braucht mehr als eine liberlegene technologische
Infrastruktur und ein starkes Partnernetzwerk.
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Sie braucht eine klinische DNA: Einen bewahrten, replizierbaren und vertrauenswiirdigen
Prozess, der von Anfang an Qualitat sicherstellt.

» Wie gewahrleisten wir eine gleichbleibend hohe medizinische Qualitat iiber alle Partnerkliniken hinweg?
» Wie schaffen wir einen Prozess, der fiir Patienten, Zuweiser und Kliniken gleichermassen effizient ist?
Wie generieren wir die strukturierten Daten, die fiir echtes Outcome-Tracking und VBHC-Reporting unerlasslich sind?
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Die Blaupause: Der integrierte Qualitatskreislauf des USZ

Das USZ praktiziert bereits heute einen vorbildlichen, durchgangig integrierten Zweitmeinungsprozess.
Dieses Modell dient als perfekte Blaupause fiir eine nationale Skalierung.
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Flexibler Zugang ) o—0 2 ; | ' Durchgéangiger

Offen fiir Selbstzuweisung i XK | Datenfluss

durch Patienten und { Der strukturierte Intake bildet

Uberweisung durch Arzte. NNN die Grundlage fiir den gesamten
nachgelagerten Prozess — von

der Dokumentation iiber das

Strukturierter Case i i
Reporting bis zum Billing.

Intake LI ]]
Einheitliche Online-Formulare . f—N A —x
als ‘Single Point of Truth’ fiir alle
relevanten Informationen.

»unsere Beratung bietet Ihnen nicht nur die Meinung eines einzelnen Spezialisten, sondern beinhaltet nach Bedarf die
Empfehlung eines Teams von Facharztinnen, Fachirzten und onkologischen Fachpersonen zahlreicher Disziplinen.”
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Blaupause Detalil 1: Der strukturierte Case Intake als Fundament

Pfad A:
Selbstzuweisung
Patient

b

Pfad B:
Zuweisung
durch Arzt

b

Einheitliches

Online-Formular (USZ)

— I o
=2 DICOM
Berichte Bilder (DICOM)
hochladen hochladen

e

Strukturierte &
Vollstandige
Falldaten

Unabhangig vom Zugangsweg werden alle relevanten Informationen
von Beginn an strukturiert und digital erfasst.

Volistandigkeit

Stellt sicher, dass alle notwendigen
Dokumente fiir eine qualifizierte
Beurteilung vorliegen.

Effizienz

Reduziert administrative

Riickfragen und beschleunigt den

Prozessstart.

Standardisierung

Schafft eine einheitliche Datenbasis
fiir alle Falle - die Grundlage fiir
den gesamten weiteren Prozess.
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Blaupause Detail 2: Die ‘Engine Room’ -
Interdisziplinare Begutachtung

Nach dem strukturierten Intake erfolgt die zentrale
Qualitatssicherung am USZ:

Triage & Koordination

Ein Koordinator priift den Fall und leitet ihn an den am
besten geeigneten Spezialisten oder das zustandige
Fachzentrum weiter (z.B. Comprehensive Cancer

Center Zurich).

Interdisziplinare Fallbesprechung

Komplexe Falle, insbesondere in der Onkologie, werden
in wochentlich stattfindenden, multidisziplinaren

Tumorboards besprochen.

Qualitatsmerkmale:

v Zugang zu 17 spezialisierten Organzentren (CCCZ).

v Anwendung neuester Behandlungstechniken und
klinischer Studien.

v Expliziter Fokus auf Deeskalation, wo sinnvoll (z.B.
"Active Surveillance" bei Prostatakrebs).

Ganzheitliche Empfehlung

Das Ergebnis ist keine Einzelmeinung, sondern eine
konsolidierte, evidenzbasierte Empfehlung eines
Expertenteams.
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Blaupause Detalil 3: Die integrierte Wertschopfungskette
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An Patient /
Zuweiser

Ein exzellenter Start (der Intake) ermoglicht einen exzellenten, datengestutzten und hocheffizienten
Prozess bis zum Ende. Jeder Schritt baut auf denselben, qualitativ hochwertigen Stammdaten auf.

£ NotebookLM



Die Brucke: Vom klinischen Prozess
zur skalierbaren Plattform-Losung

Wir libersetzen die USZ-Blaupause in digitale, skalierbare

USZ-Blaupause Module fiir Zwr:re_itmeinungen.r:l}. Der Schliissel ist die Zweitmeinungen.ch
Standardisierung des bewdhrten Prozesses.

(Klinischer Prozess) (Plattform-Adaption)

Standardisiertes
‘Digital Intake Module’

(basierend auf USZ-Logik)

Case Intake
(via USZ-Formulare)

— U Strukturierter

Kl-gestiitztes

Ef—” Molne Y Triag‘e 3 Matching & Iriage
o—1s EXxpertenzuweisung (Google Vertex Al)
M : Virtuelle,
- - Physische/Lokale uberregionale
’-—4AJ) Tumorboards e
il Expertenpanels

Zentralisiertes VBHC-
Reporting & Billing-
Framework

(fur alle Partner &
INSHalliance.ch)

‘ it Instituts-spezifisches

Reporting & Billing
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Adaption Schritt 1: Das standardisierte ‘Digital Intake Module’

Wir entwickeln ein einziges, intelligentes Online-Formular fiir Zweitmeinungen.ch, das die Logik der
verschiedenen USZ-Formulare (Onkologie, Kardiologie, etc.) konsolidiert und standardisiert.

Intelligente Felder: Passt sich je nach Indikation dynamisch
an und fordert die spezifisch benotigten Informationen an.

i '

—> | Indikation - |v ]

Onkologie-spezifische Fragen
O Einheitlicher Zugang: Fiir
© Patienten (Selbstanmeldung) —9
und Arzte (Zuweiser-Login).

(\D Sicherer Dokumenten-Upload:
T o - \ Konform mit allen Schweizer
" . Medizinische . Bilddaten i Datenschutzstandards.
Berichte ' (DICOM)
& Salesforce Health Cloud #g HL7/FHIR
b 3 A
T

Interoperabilitat: Nahtloser Datenaustausch
mit den KIS der Partnerkliniken.

“rgebnis: Ein digitaler “Single Point of Truth” fiir das gesamte Okosystem. Jede Partnerklinik erhilt perfekt aufbereitete, vollstéindige Fille.
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Adaption Schritt 2: Skalierung der Exzellenz
durch Ki-Matching und virtuelle Panels
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Kl-gestutztes Matching

Die strukturierten Daten aus dem ‘Digital Intake Module’
ermoglichen ein prazises Matching. Google Vertex Al analysiert
Diagnose, Sub-Spezialisierung und Patientenpraferenzen. Das
System schlagt nicht nur eine Klinik vor, sondern das ideale,
potenziell klinikiibergreifende Expertenteam fiir den
spezifischen Fall.
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Virtuelle Expertenpanels

Zweitmeinungen.ch ermoglicht die Einrichtung sicherer,
virtueller ‘Tumorboards’. Die besten Spezialisten aus
verschiedenen ‘Best Hospitals’ konnen an einem Fall

zusammenarbeiten, chne am selben Ort zu sein. Dies
demokratisiert den Zugang zu Spitzenmedizin und skaliert die

interdisziplinare Qualitat des USZ-Modells auf nationaler Ebene.
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Standardisiertes
“Digital Intake Module”
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Adaption Schritt 3:
Die Plattform-gestutzte Value Chain -
Vom Case zum Outcome

Nationales
Qualitats-
Benchmarking

Salesforce
Health Cloud

-

Standardisierter
Abrechnungs-
Workflow

48 INSHalliance.ch
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Generierung
standardisierter
Zweitmeinungs-

Berichte

€
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Systematisches
Outcome-Tracking

" Die Adaption des USZ-Intake-Prozesses verwandelt Zweitmeinungen.ch von einer Vermittlungsplattform
in ein gesundheitsokonomisches Steuerungsinstrument, das echten, messbaren Wert (VBHC) generiert.
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Das Ergebnis: Klinische Tiefe
trifft auf nationale Skalierbarkeit

Das neue, Die Welt von
Die Welt des USZ kombinierte Modell \ Zweitmeinungen.ch
» Klinische Prozessreife f * Ein nationaler Goldstandard ‘ - Technologische Skalierbarkeit
» Gelebte Interdisziplinaritit B i EEWEHH'IE]HUH.E?]‘] _ y » Nationales Partner-Netzwerk
» Tiefes medizinisches Vertrauen ‘]‘ i Ekaherhare Quahtat?? ehecuns ] = Starke Medienprasenz (Ringier)
« Echtes VBHC-Daten-Okosystem

« Fokus: Einzelne Institution 1 : ] |« Fokus: Breite und Reichweite
\ « Maximales Vertrauen fir f

% Patienten und Versicherer
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Ein Mehrwert fiir das gesamte Okosystem
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Fur Patienten Fur Partner-Spitaler Fur Versicherer (INSHalliance.ch)
,Ich erhalte einen einfachen, verlasslichen «Wir konnen unsere klinische Exzellenz +Wir erhalten eine verlassliche Grundlage fur
Zugang zu einer qualitatsgesicherten, national skalieren, unsere Prozesse VBHC-Modelle, reduzieren Kosten durch einen
interdisziplinaren Zweitmeinung - standardisieren und unsere Position als validierten Prozess und konnen unseren
unabhangig davon, wo ich wohne." Qualitatsfiuhrer durch Benchmarks untermauern.” Versicherten einen echten Mehrwert bieten.”

Fur Zweitmeinungen.ch

,Wir differenzieren uns von reinen Tech-
Plattformen durch eine 'klinische DNA' und
schaffen ein einzigartiges, vertrauensbasiertes
Geschaftsmodell."

Fiir Zuweisende Arzte

»Ich kann meine Patienten einfach und schnell
an einen qualitatsgesicherten, transparenten
Prozess iiberweisen und erhalte eine fundierte
Entscheidungshilfe.”
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Vom Prozess zur Vision: Ein smarter, fairer Gesundheitskreislauf

~wenn Evidenz Vertrauen schafft, Vertrauen Beteiligung erzeugt und Beteiligung messbaren
Wert generiert, entsteht ein intelligenter Hebel fur das gesamte Gesundheitssystem.”

1. USZ-Blaupause schafft
evidenzbasierten Prozess.

5. Daten & Rankings machen Wert
sichtbar & belohnen Qualitat.

2. Zweitmeinungen.ch skaliert
Prozess & schafft Vertrauen.

4. Messbarer Wert (bessere
Outcomes, tiefere Kosten)
wird generiert.

3. Breite Beteiligung von
Patienten, Arzten, Kliniken.

Die Adaption der USZ-Blaupause ist nicht nur eine technische Implementierung,
sondern der entscheidende Schritt, um diese Vision Realitat werden zu lassen.
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Unser Vorschlag: Lassen Sie uns die Blaupause gemeinsam bauen

Wir schlagen vor, die Dynamik zu nutzen und unmittelbar mit
mit der Umsetzung des Kernstuicks zu beginnen.

Ziele des Workshops: | Teilnehmer:

1. Gemeinsame Definition des ' v" Prozessexperten & Kliniker des USZ
standardisierten Datenmodells fiir das _
‘Digital Intake Module’. Blueprint Workshop v Plattform-Architekten & Management

Nachste 4 Wochen T
2. Festlegung der Prozess-Schnittstellen von Zweitmeinungen.ch / Bluenaut
ischen Plattform un | == :

lz:’zqrtnerkliniken.r - ’ 4 F ¥ N v" Vertreter von INSHalliance.ch

3. Erarbeitung einer Roadmap fiir ein
Pilotprojekt (z.B. fiir Onkologie oder
Kardiologie).

USZ Lniversitdtsspital % Zweitmeinungen.ch Bluenaut \ISHalliance.ch
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